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Na osnovuilana 35. i 46. Statuta JKP “Vodovod i kanalizaciibotica, a u skladu glanom 34.
stav 5. Zakona o zastiti potr@sa(“Sl. Glasnik RS broj 79/05), donosim:

_ PRAVILNIKONACINU
RESAVANJU PRIGOVORA POTROSACA

Clan 1.
Ovim Pravilnikom (u daljem tekstu: Pravilnik) blize utvduju n&in i uslovi reSavanja Prigovora
od strane potroga.

Clan 2.
PotroS& ima pravo Prigovora na pruzenu uslugu ili kupljpnbizvod, za koje se izdaje garantni
list, zbog nedostataka koji su nastali u roku othéseci od dana kupovine, odnosno izvrSene
usluge.
Uz Prigovor iz stava 1. ovodana podnosi SRACUN o kuplijenom proizvodu, odnosno izvrsenoj
usluzi.

Clan 3.
Prigovor se podnosi iskifivo PISMENIM putem u prostorijama Davaoca uslugad, na Salteru
reklamacija (Salter broj 3. i 4.) ili putem posSte.

Clan 4.
Ovla&eno lice Davaoca usluge o Prigovoru izlana 3. ovog Pravilnika odtiti u roku od 8 dana
od dana prijema Prigovora, pismenim putem i o0 tolvevestiti potrosa.

Clan 5.

Davaoc usluga utduje n&in i uslove podnoSenja i reSavanja prigovora, i to:

- ukoliko potrosa podnese Zahtev za ispitivanje vodomera, moraiiz\u@0% avansnu uplatu od
ukupno 3.945, 92 dinara. Ispitivanje vrSi Zavod mare i kontrolu vodomera, te nakon
izvrSenog ispitivanja, ukoliko je vodomer bio NERBRVAN troSkove snosi Davaoc usluge, a
uplateni avans vré potrosau, dok u sldaju kada je vodomer ISPRAVAN, sve troSkove snosi
potroS&.

- ukoliko daie do kvara na internim instalacijama pott@sapotrebno je dostaviti dgan o
izvrSenoj popravci od ovlaénog lica , u tom sliaju Davaoc usluge moze da odobri otpis dela
duga zaréunat na ime odutenja i pré€iS¢avanja otpadnih voda,

- ako se vodomer nije mogadim@vati u predhodnom periodu, a najvise do godianadunazad, iz
opravdanih razloga (otsutnost, bolest itd.), Davaglagece izvrsiti korekciju izdatih obrauna u
tom periodu po vadém cenama za taj period,



u slitaju curenja vode na drugom ventilu Davaoc uskkgamanijiti r&éun za period u mesecu
kada je potro%akvar prijavio, tadate mu se umanjiti kun za taj mesec u visini do 10% od
ukupnog utroska,

Prigovor potroséa koji se odnosi na puknuto staklo na vodomerugesnovan jer ovo ne
izaziva povéanu potrosnju,

Prigovor potroSéa koji se odnosi na smrznut, istopljen ili @é&e na bilo koji drugi n&n je
neosnovan jer kvarovi ovog tipa se javljaju zbo@rige potrosSéa, te troSkove zamene takvog
vodomera snosi potro&a

Prigovor potroS& koji se odnosi na evidentirano stanje vodomeibbkam demontiranja
(zamene) se neprihvata ako je pottofetpisao potvrdu o zameni vodomera Sdtamim
stanjem,

Prigovor potroS&a na ranije izdate obfane se neprihvataju ukoliko isti ne bude dostavien
roku od 5 dana po prijemu istog, odnosno ako patrogé postupi u skladu sa uputstvom koje se
nalazi na poléini obratuna,

u sltajevima kada su dva ili viSe dotmastva prikljuitena na jedan vodomer, a zbog limitirane
potroSnje od 25m3, mesw®, izvrSte se ispravka izdatog oldtma (razlika u ceni) ukoliko
potroS& dostavi dokaz o prebivaliStu na toj adresi,

kod izmene brojatlanova doménstva u kénim savetima iste se priznaju samo ako su
dostavljene u roku, do zadnjeg dana u mesecu z&ditelesec, od strane predsednika skupstine
stanara, a ako kni savet nema predsednika izmena se WB0luz pismenu izjavu i fotokopiju
licne karte.

Clan 6.

Sve ostale skajeve koji nisu obuhvni ovim Pravilnikom ¢e Davaoc usluge reSavati u
konkretnom sltaju na na&in utvrden Zakonom o zastiti potros Odlukama o javnom vodovodu i
javnoj kanalizaciji SO Subotica i drugim pozitivnimakonskim propisima.

Clan 7.

Izmene i dopune ovog Pravilnika se vrSiti na nan kako je isti i donet.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom potpisivanja.
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