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OHSAS 18001

Broj: 46/2-8-2020
Dana: 24.04.2020

Na osnovu ¢lana 63. stav 3. Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS*“ broj 124/2012;
14/2015 68/2015) narugilac objavljuje

Predmet: Odgovor na Zahtev za pojasnjenje u vezisa konkursnom dokumentacijom -

Ocitavanje mernih instrumenata korisnika. redni broj IN 46/2-2020

Zainteresovano lice je dana 21.04.2020. godine naruciocu uputilo zahtev za pojadnjenje konkursne
dokumentacije:

U konkursnoj dokumentaciji za javnu nabavku sa gore navedenim brojem i opisom
predmeta javne nabavke , na stranicama 39/50 i 40/50 se navodi:

Procenat o¢itanosti broja vodomera utvrdjuje se tako 3to se uzima broj o¢itanih stanja
(tehnicko stanje 01) i stavi u odnos sa ukupnim brojem vodomera predatim Ponudjac¢u na
ocitavanje, a procenat oitanosti odredjuje se pojedina¢no za svaku kategoriju potro3nje. Za ocitana
stanja se pored tehni¢kog stanja koje ponudja¢ upisuje i koja predstavljaju za Naru¢ioca bitnu
informaciju o uotenom stanju vodomera: 03 precitan vodomer; 04 prljav vodomer, 08 stoji
vodomer (samo ukoliko je utvrdjeno isto stanje kao i kod predhodnog o¢itavanja vodomera) ; 10
voda u Sahti; 20 provereno stanje; 34 naopako postavljen; 36 ide unazad; 37 prazan plac, srusen
objekat. Kod svakog od ovih tehni¢kih stanja mora biti upisano stanje na brojéaniku, kako bi
navedeno tehni¢ko stanje bilo priznato u obradunu. Za svaku ispravku stanja vodomera iznadf 10m3
za koju je Ponudja¢ dostavio u predhodnom periodu podatak da je vodomer o¢itao, Narucilac
zadrZava pravo da tereti Ponudjaca za kaznu ili penal u iznosu od duplo veée ugovorene cene za
svaki pojedinagan slucaj (cene po kategoriji vodomera). Ispravka stanja vodomera podrazumeva
svaku pojedina¢nu ispravku po reklamaciji, prigovoru korsnika, ispravku po zakonskoj zameni,
ispravku po manjem stanju u ¢itackoj listi (precitan), utvrdjenu naknadnom kontrolom od strane
Narucioca.

Pitanje glasi:

Sta se podrazumeva pod pojmom "ispravka iznad 10m3"?

U opisu Sifrarnika koje priznajete Ponudjadu napominjete da kod svakog od ovih tehni¢kih stanja
mora biti upisano stanje na brojeaniku. Kako je to moguce kod 3ifri 04, 10 i 37, kad tu nije moguée
ustanoviti stanje na vodomeru?

Sta se smatra pod pojmom "reklamacija"?

Zbog Cega nije procentualno utvrdjena granica za broj reklamacija na koje bi se placali penali, na
meseCnom nivou, za svaku kategoriju pojedinaéno (npr. 1% od ukupnog broja vodomera koji je
predat Ponudja¢u na ocitavanje po kategoriji vodomera)?



Odgovor na pitanje 1: Ispravka iznad 10 m3 je ukoliko potrosac reklamira, ili se zakonskom
zamenom vodomera ili se kontrolom utvrdi da je stanje na vodomeru manje/vise od 10 m3, za
vodomer koji se je o¢itan i ima tenicko stanje 01.

Odgovor na pitanje 2: Komisija Narucioca ¢e izmeniti konkursnu dokumentaciju i istu objaviti na
Portalu javnih nabavki i na svojoj internet stranici.

Odgovor na pitanje 3: REKLAMACIJA - svaki pismeni i usmeni prigovor na ogitano stanje
zaprimljen u Sluzbi za odnose sa potrogacima.

Odgovor na pitanje 4: Reklamacije na koje se placaju penali nije utvrdena u procentu jer potrebno
da svaki vodomer bude ta¢no o¢itan. Svaka reklamacija uti¢e na ugled i reputaciju Preduzeca,
a time Stititimo dodatno vreme i trud na ispravkama kako potrogaca tako i zaposlenih.

Komisija Naru¢ioca ée izmeniti konkursnu dokumentaciju i istu objaviti na Portalu javnih
nabavki i na svojoj internet stranici.

Predsednik komisije: =
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