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Broj: 46/2-14-2020
Dana: 29.04.2020

Na osnovu ¢lana 63. stav 3. Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS* broj 124/2012;
14/2015 68/2015) narugilac objavlj uje

Predmet: Odgovor na Zahtev za pojasnjenje u vezi sa konkursnom doku mentacijom -
Ocitavanje mernih instrumenata korisnika, redni broj JN 46/2-2020

Zainteresovano lice je dana 27.04.2020. godine naruciocu uputilo zahtev za pojadnjenje konkursne
dokumentacije:

Va3 odgovor na postavljeno pitanje o Reklamaciji:
Odgovor na pitanje 3: REKLAMACUA - svaki pismeni i usmeni prigovor na o¢itano stanje
zaprimljen u Sluzbi za odnose sa potrosa¢ima.
Iz izvoda zakona o zaititi potrosa¢a izvla¢imo vam kontekst reklamacije:
"Reklamacije na dostavljene ra¢une korisnici mogu uputiti preduzecu isklju¢ivo pisanim."
Ako je ovo nesto ¢ime se i vi vodite objasnite nam 3ta zna¢i usmenim putem?

Komisija naruioca objavljuje odgovor:

Shodno ¢lanu 56. Zakon o zatiti potrogaca, potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju prodaveu radi
ostvarivanja svojih prava iz ¢l. 52, 54. i 81. ovog zakona, kao i zbog pogresno obracunate cene i
drugih nedostataka.

Prodavac je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nadinu i mestu prijema
reklamacija, kao i da obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno
drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim
putem, odnosno na trajnom nosadu zapisa, uz dostavu ra¢una na uvid ili drugog dokaza o kupovini
(kopija racuna, slip i sl.).

Usmena reklamacija je identi¢na kao i pismena, i za svaku reklamaciju postoji dokaz ( snimljen
razgovor, beleska zaposlenog i sli¢no).
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