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Na osnovu Clana 63. srav l. Zakona o iavnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS.. btoj )24/2012:l412015 68/2015 ) narucitac objavtjuje

l,l.:1:-r,,:t T:^F:?tlt"lq+a, potrosad moze da izjavi reklamaciju prodavcu radioslvarivanja svojih prava iz al. 52, 54. i g l. ovog zakona, kao ii zbog pogresno obraaunate cene idrugih nedoslataka.

Zainleresovano lice ie dana 2?.04 2020. podine naruaiocu uputilo zahrev za pojasnjenje konkursnedoLumentaciie:

^ 
va! odgovor na postavljeno pitanje o Reklamacijii

Odgovor na pitanje 3: REKLAMACUA - svaki pismeni i usmeni prigovor na oditano slanjezaprimljen u Sluzbi za odno5e sa polrosaaima.
Iz izvoda zakona o zasriti porrosaaa izvlaaimo vam konteksr reklamacije:
"Reklamacije na dostavljene raaune korisnici mogu upr,tlti preauzeCu lskliuaivo Disanim.,,

Ako je ovo nesro eime se i vi vodite obiasnite ;am i,",n!ti *r.ni, f'*.ri' 
"-'

-T,:djl::].,9-iq 
d:.ra prodajnom mesru vidno israkne obavesrenje o naainu i mesru prijema

rexramacUa. kao I da obezbedi prisuslvo lica ovlaJaenog za prijem reklarnacija u Loku radnog
vremena_

,l:ll::1, ryT d." ,.o*i reklamaciju rsmetro na prodajnom mesru gdeje roba kupljena, odnosno
oruEom mesru KoJeJe odredeno z, prijem reklamacija. lelefonom. pisanim putem, eiekuonskrm
putem. odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu raduna na uvid ili dnigog JLf.u_1 xrpouini(kopija raauna. slip isl.).

Usmena reklamaciia ie idenliana kao i Dismena, i za svaku reklamaciju postoji dokaz ( snimljen
razgovor, beleska zaposlenog i sliano).
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