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i, r ,i, /iji: MESTA KVARA NA INSTALACIJAMA VODOVODA ITOPLOVODA

L. Potrebno je dostaviti pismeni zahtev za uslugu otkrivanja kvara (po5tom, elektronskom
poStom na niki.c@vodovodsu.rs ili oirqska.@vod ovodsu. rs, kao itelefaksom na broj: 024-557 -

700) sa navodenjem liinih podataka i kontakt telefona narudioca, a ukoliko je red o preduzeiu
dostavom podataka o preduzeiu (naziv, adresa, PIB i matidni broj), koji ie biti koriSteni u

svrhu kontakta iispostavljanja raduna za izvr5enu uslugu. Navesti u tekstu iopis problema sa

instalacijama zbog kojeg se traZi usluga.

2. Nakon prijema zahteva i nakon uplate 50% od cene usluge za otkrivanje kvara, na

tekuii radun JKP "Vodovod i kanalizacija", Trg Lazara Neiiia 9/a, Subotica, br. 105-9347-2l ili
160-9634-80 (pun iznos prema cenovniku Preduzeia je 10.524,00 din sa PDV za jednokratnu
uslugu), u zavisnosti od raspoloZivosti ekipe, naruiilac ie biti kontaktiran ibiie odreden
termin izlaska ekipe sa uredajem za otkrivanje kvarova (korelator).
Ukoliko se uspeSno ustanovi mesto jednog ili viSe kvarova, narudilac uplaiuje preostali iznos
do iznosa od 10.524,00 dinara.
Ukoliko se rodi o hitnim sluiojevimo, u zovisnosti od rospoloiivosti ekipe, postoji mogutnost
izvrienja usluge u istom donu nokon prijemo pismenog zohtevo, s tim da se nokon izvrienja
usluge uplotuje pun iznos usluge no raiun Preduzeio.
Ukoliko se radi o potreboma viiednevnog ongoZovanja, odnosno viie od jednokrotne usluge,
cena se formiro za svoki sluiaj ponaosob (putni troiak van Groda, boravok, ishrono i sl.).

3. Nakon izvriene usluge, istog, a najkasnije narednog dana od dana izvrienja usluge, vrSi

se ispostavljanje raduna ka narudiocu.

VAZNA NAPOMENA:

Naruiilac je u obavezi (ukoliko poseduje podatke iima liino saznanje o pojedinim
podacima) da ekipi za otkrivan.ie kvara pre izlaska na lokaciju preda sve bitno ito poseduje o
svojim instalacijama, kao io njihovom poloiaju (eventualni projekat instalacija, vrstu
materijala od kojeg su izradene cevi, poloiaj, duiine i sl.), jer su ovi podaci veoma znaiajni
za pravilno podeiavanje uredaja iuspeh u otkrivanju kvara.
Ukoliko se ne poseduju nikakvi podaci o instalacijama, postoji velika verovatnoda da
dobijeni podaci ispitivanja ne6e biti taEni, a Preduzede u takvim sluiajevima ne preuzima

nikakvu odgovornost za eventualne troikove koji mogu da nastanu kod naruiioca za

eventualna mesta koja se odrede kao mesta kvara (iskopi zemlje, razbijanje betona, zavrini
keramiCarski radovl).
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