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1. Potrebno je dostaviti pismeni zahtev za uslugu otkrivanja kvara (postom, elektronskom
postom na nikic@vodovodsu.rs ili piroska@vodovodsu.rs, kao i telefaksom na broj: 024-557-
700) sa navodenjem licnih podataka i kontakt telefona narucioca, a ukoliko je re¢ o preduzeéu
dostavom podataka o preduzecu (naziv, adresa, PIB i maticni broj), koji ¢e biti koristeni u
svrhu kontakta i ispostavijanja racuna za izvrSenu uslugu. Navesti u tekstu i opis problema sa
instalacijama zbog kojeg se trazi usluga.

2. Nakon prijema zahteva i nakon uplate 50% od cene usluge za otkrivanje kvara, na
tekudi racun JKP “Vodovod i kanalizacija”, Trg Lazara Nesic¢a 9/a, Subotica, br. 105-9347-21 ili
160-9634-80 (pun iznos prema cenovniku Preduzeca je 10.524,00 din sa PDV za jednokratnu
uslugu), u zavisnosti od raspoloZivosti ekipe, narucilac ¢e biti kontaktiran i bi¢e odreden
termin izlaska ekipe sa uredajem za otkrivanje kvarova (korelator).

Ukoliko se uspedno ustanovi mesto jednog ili vise kvarova, narucilac upla¢uje preostali iznos
doiznosa od 10.524,00 dinara.

Ukoliko se radi o hitnim sluCajevima, u zavisnosti od raspoloZivosti ekipe, postoji mogucnost
izvrsenja usluge u istom danu nakon prijema pismenog zahteva, s tim da se nakon izvrienja
usluge uplacuje pun iznos usluge na racun Preduzeca.

Ukoliko se radi o potrebama visednevnog angaZovanja, odnosno vise od jednokratne usluge,
cena se formira za svaki slucaj ponaosob (putni troSak van Grada, boravak, ishrana i sl.).

3. Nakon izvrSene usluge, istog, a najkasnije narednog dana od dana izvrSenja usluge, vrsi
se ispostavljanje racuna ka naruciocu.

VAZNA NAPOMENA:

Narucilac je u obavezi (ukoliko poseduje podatke i ima li€no saznanje o pojedinim
podacima) da ekipi za otkrivanje kvara pre izlaska na lokaciju preda sve bitno Sto poseduje o
svojim instalacijama, kao i o njihovom polozaju {eventualni projekat instalacija, vrstu
materijala od kojeg su izradene cevi, polozaj, duzine i sl.), jer su ovi podaci veoma znacajni
za pravilno podesavanje uredaja i uspeh u otkrivanju kvara.

Ukoliko se ne poseduju nikakvi podaci o instalacijama, postoji velika verovatnoca da
dobijeni podaci ispitivanja nece biti tacni, a Preduzeée u takvim slucajevima ne preuzima
nikakvu odgovornost za eventualne troskove koji mogu da nastanu kod narucioca za
eventualna mesta koja se odrede kao mesta kvara (iskopi zemlje, razbijanje betona, zavrsni
keramitarski radovi).
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